TURKIYE’DE VE DUNYADAKREDI KARTI KULLANIMI



Insanlarin yasam tarzi degistikce ve yasam standartlar1 yiikseldikge alisveris
aligkanliklar1 da degismektedir. Modern ve hizli yasam beslenme aliskanligindan
tiketim aligkanlilarina kadar hayatin pek cok noktasinda etkili olmustur. Degisen
yasam alanlari, tercih edilen meslek dallari, ¢alisma ortamlari, eglence mekanlar1 ve
anlayislarindaki degisimler, tiiketim ¢ilginligr olarak nitelendirilen siirekli harcama
kiiltliriinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 80'li yillardan itibaren ataga
gegen tiketim cilginligi, yaninda sponsorluk ve sonu gelmeyen cazip ve gekici
reklamlar insanlara harcama kolaylig1 zihniyetini yerlestirmistir.

Modern yasamin en Onemli sarti herkese bir kredi karti haline gelmistir. Artik
aligverislerimizde fiyatlarin uygunlugu, biitce zamanlamasi, cepteki paranin yeterliligi
yerini, kredi kartlarina iiye isyerlerinin kag taksit yaptigina, ne kadar bonus verildigine,
ekstre erteleme kampanyasi olup olmadigina, hesap kesim tarihinin geg¢ip gecmedigi
gibi ana basliklara birakmustir. Kartlar edebiyata ve kiiltiire sponsor olarak ayri bir
yere oturtuldu.

Ulkemizde 6zellikle son 10 yildir var olan ve tiiketim aliskanhigi ve cilginlig: ile
paralel artan “’kredi karti magdurlari’ gelirinden fazla harcayip ama 6deyemeyen
bilinglendirilmemis tiiketicilerin yeni ismi haline gelmistir. Artik bu kredi kartlarinin
kullanilmasindaki artis ve bilingsizlik Oyle ki; miitemadiyen aksam haberleri ve
gazetelerin {iglincii sayfa haberlerinde intiharlarin genel sebebi haline gelmistir.

Yiriirliige giren yeni 5464 sayili banka ve kredi kartlar1 yasasi ile insanlar
bilin¢lendirilmeye ve bankalarin yetkilerinin ve faizlerinin sinirlandirilarak nereye
gittigi belli olmayan bu aligkanligin yavaglatilmasi daha olagan bir hale getirilmesi
saglamistir Ancak durum hala sokaktaki insan i¢in i¢ agict degildir. Ciinkii hala
kullanicilar kredi kart1 nasil kullanilirsa yarar, nasil kullanilirsa bir bomba olur, bu
konuda yeterli bilgiye sahip degiller.

TURKIYE'DE KREDi KARTININ TARIHCESI

Kredi karti, kart sahibine harcamalarinda nakit para ddemeksizin mal veya hizmet satin
almalarin1 veya nakit para ¢ekebilmelerini saglayan bir 6ddeme aracidir. Tiirkiye' de ¢ikarilan
ilk kredi kart1 Diners Club' dir (1968). Diners Club' tan sonra Tiirk Ekspres Havacilik ve
Turizm Limited sirketi "American Express" kartlari ile piyasaya girmistir. 1975 yilindan
sonra Eurocard, Mastercard ve Access kredi kartlar1 piyasaya girmistir.

1980 yilindan baslayarak bankalar da kredi karti uygulamasina gecmislerdir. Bu
donemde farkl1 tiplerde {irtinler ortaya ¢ikmistir. (gold, classic vb.)

1984 yilinda Visa' nin Tiirkiye Ofisini agmasi1 ivmeyi artirmigtir.
1987 yilinda ilk ATM hizmete girmistir.

1988 itibariyle banka kartlari, fatura 6demeleri ve yatirim triinleri bireysel bankacilik
kapsaminda sunulmaya baslamistir.



1990 yilinda BKM A.S. (Bankalar aras1 Kart Merkezi) kurulmustur. 1990l yillarda
yapilan harcamalar ile puan kazanim ve bu puanlarin kataloglardan iirlin se¢imi
seklinde kullanim1 baglamastir.

Tiirkiye' de ilk elektronik POS Terminali 1991 yilinda kullanima girmistir.

1993 yilinda Europay/MasterCard Tirkiye ofisi acilmistir ve kart artisi iyice hiz
kazanmustir.

1997 yilinda ilk ortakli (co-branded) kredi kart1 piyasaya ¢ikmistir.

1999 yilinda ilk ¢ok ortakli (multi-branded) kartlar hayatimiza girmistir. Tiiketici ayni
zamanda taksitli kredi kartlar1 ile tanigmistir. Ayrica katalog ve puan uygulamalari
farkli bir boyut kazanarak, kazanilan puanlarin anlagsmali isyerlerinde nakit gibi

harcanabilmesi gibi 6zellikler pazara sunulmustur.

Giliniimiizde 13 banka tarafindan yaygin bir sekilde miisterilere (hem tiiketiciler, hem
de igyerleri) bu tirlinler ve hizmetler ulastirilmaktadir.

KREDI KARTININ EKONOMIYE FAYDALARI

Piyasadaki nakit dolagim ihtiyacin1 azaltir, ekonominin kayit altina alinmasini
kolaylastirir ve kayit disin1 6nlemektedir.

Kredi kart1 ile yapilan aligverisler sonucu, tiim para hareketleri ekonomik sisteme kayit
olmakta ve tasarruf-yatirim akisi hizlanarak ticari faaliyetler canlandirilmaktadir

Kartlarla birlikte genel ekonomi kagit yiikiinden kurtulur (kartlarin islem maliyeti,
nakde gore iigte bir daha az oldugu i¢in ) ve GSYIH’ e katk1 saglamaktadir.

Nakit para yerine kart kullanilmas1 hem biirokrasiyi azaltir hem de tiiketicilere yalin
bir satin alma siireci yasatir, hem de harcamalarin kontroliinli saglayarak seffaflik
getirmektedir.

Uye isyerlerinin miisterileri artirarak, is hacmini genisletmektedir.

Isletmeler, sattiklart mal ya da sundugu hizmet karsihiginda ¢ok kisa siirede nakit
paraya kavusmaktadir.

KREDiI KARTLARININ TUKETICIYE FAYDALARI VE RiSKLERI
Kredi Kartlar1 kart hamili acisindan kisa vadeli bir kredi kaynagidir.

Kart hamiline kredi kart1 borcunu, biitcesine ve kendi planina gore taksitler halinde
O0deme olanagi saglamaktadir.



Onde gelen kredi kartlarmin bir¢ok iilkede gecerli olmasi, is ve turistik seyahatlerde
bliyiik kolayliklar saglamaktadir.

Kart hamili, karti ¢ikaran kurulusun sundugu bazi 06zel nitelikteki hizmetlerden
yararlanabilmektedir.

Kredi kartlarmin sagladig: tstiinliikklerin yaninda kartlarin kaybolmasi ve c¢alinmasi
gibi riskleri de vardir. Bu gibi durumlarda bankanin haberdar edilmesi halinde, kartin
baskalar1 tarafindan kullanilmasinin kart hamiline getirecegi zarar biiyiikk oOl¢iide
onlenebilinmektedir.

Tiiketici, kredi kartlariyla hem pesin hem de ¢ok ge¢ Odemenin avantajlarindan
yararlanmaktadir.

Ekonomik sikinti yasayan tiiketicilere, vade avantaji saglayarak destek olmaktadir.
Gegici  finansal  sikisiklik  donemlerinde  kisilerin ~ yagsam  standartlarini
strdiirebilmelerini saglamaktadir.

Tiiketiciler internet, posta/telefon ile siparis yoluyla, ucak, tren, otobiis, konser, mag,
tiyatro ve sinema biletleri ya da muhtelif hizmetler satin alarak, adreslerine teslim
edilmesini isteyebilmektedir.

Kredi kartlar1 kullanicilara oldukca kolayliklar saglayan bir 6deme aracit olmasina
ragmen iilkemizde kart kullaniminin yanlis algilanmasi ve bir bor¢lanma araci haline
getirilmesinden dolay1 tliketiciler ekonomik anlamda oldukga sikintiya diismektedir.
Bunun Oniline gecebilmek adina yeni banka kartlar1 ve kredi kartlar1 yasasi
diizenlenmistir. Uzun zamandir beklenen banka kartlar1 ve kredi kartlar ile ilgili yasa
ile ayrica kredi kart1 kullanicilarinin kredi kart1 kullanimu ile ilgili bilinglendirilmesi de
amac edinilmistir. Yasada Ozellikle bankalarin miisterilerine talepleri olmadan kart
gondermeleri gibi keyfiyeti ortadan kaldirmis, bu da kredi kart1 kullaniminda eskiye
oranla azalmaya neden olmustur.

YENi BANKA KARTLARI VE KREDi KARTLARI YASASI

5464 sayili yeni Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 yasasi geregi, kart sahiplerinin dikkat
etmesi gereken konular sdyledir:

v" Kart sozlesmesini imzalayip teslim aldigimiz (fiziki varligi bulunmayan kart
numarasinin 6grenildigi )andan itibaren kartlarin kullanimindan sorumlusunuz.

v Odemelerinizi diizenli ve zamaninda yapmaya 6zen gosteriniz. Her ay
borcunuzun en az %20’sini 6demek zorunda oldugunuzu hatirlayiniz. Bu tutar
0dememeniz durumunda, 6denmeyen miktar i¢in s6zlesmede ongoriilen gecikme
faizi eklenen tutar1 6demeniz gerekecektir.

v’ Kart borcunuzun asgari tutarini 3 ay st iiste ddemedigi hallerde, bunu takip
eden bir ay i¢inde hala ilgili tutar1 6demediginiz takdirde, bu kart1 ¢ikaran
kurulusa ait tiim kartlariniz iptal edilecektir.



v Kartlariniz1 veya kart sozlesmenizi istedikleri zaman bankaya bildirerek iptal
etme hakkina sahipsiz. Isyeri 6deme sirasinda talep ederse, kimlik belgenizi
gostermek zorundasiniz.

v" Indirim donemleri dahil herhangi bir banka ile ¢alisan bir isyerinde tutardan
bagimsiz olarak kartla O6demek istemeniz durumunda Odemeniz kabul
edilecektir. Bunun aksi sekilde davranan isyerini ¢alistigi bankaya sikayet
edebilirsiniz.

v’ Kartlariniza ait sifreleri giivenli bir sekilde koruyacak ve bagkalar1 tarafindan
kullanilmasina engel olacak tedbirleri aliniz. Kartiniz tim bu Onlemlere
ragmen kaybolmus, ¢alinmis, veya bilginiz disinda kullanilmis ise bu durumu
derhal karti ¢ikaran kurulusa, bankaya bildiriniz. Bu tip durumlardaki
sorumlulugunuz, bildirimden 24 saat oncesine kadarki siirede bilginiz disinda
yapilmis olan harcamalarin 150 YTL si ile sinirlandirilmustir. Isterseniz bu
riski de bankaniz ile goriiserek sigortalattirabilirsiniz.

¥v" Tasinma, is degistirme gibi adres bilgilerinizde olusan degisiklikleri iletisimde
bir kopukluk yasanmamasi i¢in 15 giin i¢inde kartt ¢ikaran kurulusa
bildirmeniz gerekmektedir.

v Hesap 6zetlerinizi dikkatlice inceleyin. Kredi kartiniz ile yapilan islemler size
ait degilse ya da miikerrerlik varsa, son ddeme tarihinden itibaren 10 giin
icinde, kartiniz1 ¢ikaran kurulusa gerekgesi ile bildirerek itiraz edebilirsiniz.
10 giin i¢inde itiraz edilmeyen hesap Ozeti kesinlesse bile, dava hakkiniz
devam etmektedir.

TUKETIM CILGINLIGI TESVIiK EDIiLDi

Tiiketim ¢ilginligini adeta tesvik eden en onemli unsur “Kredi Kart1”dir. Kredi karti,
tilkketicilerce bir “can simidi” gibi goriilmiis ve yogun bir sekilde ve de gelir {istii
meblaglarda kullanilmistir. Burada dikkat ¢ekilebilecek diger bir olumsuzluk da kredi
kartlariyla tahsis edilen harcama limitleri konusundadir. Nedense kredi kartlarini veren
kurumlar, gelirin ¢ok {iistiinde harcama limitleri tahsis ederek “tiiketim ¢ilginligini”
sanki tesvik etmislerdir.

Kredi Kkartlartyla tahsis edilen limitler, ¢ok yiiksek tutulmamaktadir. S6z konusu
limitlerin  gelirlerle veya daha alt seviyede meblaglarla sinirlandirilmasi
gerekmektedir. Bu yolla kredi kartimin “tiiketim ¢ilgmhigi”ni tesvik eden ozelligi
ortadan kaldirilabilecektir. Bu konuda is, bankacilara diismektedir.

Merkez Bankasi Tebligi ile kredi kart1 islemlerinde uygulanacak aylik azami akdi faiz
oranit Yeni Tiirk Lirasi i¢in yiizde 4,93, ABD dolar1 i¢in yiizde 2,52 ve Euro i¢in yiizde
2,30, aylik azami gecikme faizi orani ise, Yeni Tiirk Lirasi i¢in yiizde 5,68, ABD
dolar i¢in yiizde 2,99 ve Euro i¢in ise ylizde 2,86 olarak belirlenmistir. S6z konusu
oranlar azami oranlar olup, kredi kart1 islemlerinde 01 Ocak 2008 tarihinden itibaren
bu oranlarin iizerinde bir faiz oran1 uygulanmasi miimkiin bulunmamaktadir. Bankalar
bu oranlar1 gegmemek iizere faiz oranlarini serbestce belirleyebilecektir.



S6z konusu azami faiz oranlar1 01 Ocak 2008- 31 Mart 2008 tarihleri arasinda gegerli
olacaktir. 01 Nisan 2008 tarihinden sonraki gelecek ti¢ aylik donem igin gegerli olacak
azami faiz oranlari, bu tarihten Once Merkez Bankasi tarafindan kamuoyuna

duyurulacaktir.

BANKALARCA KREDi KARTLARINA UYGULANACAGI BiLDIiRiLEN

EN YUKSEK AYLIK FAiZ ORANLARI (*)

(YENI TURK LiRASI)
EN YUKSEK AYLIK AKDi FAiZ| EN YUKSEK AYLIK
ORANI (NAKIT CEKILiSi |GECIKME FAiZi ORANI
BANKALAR (**) YURURLUK TARIHi DAHIL) (%) (%)
AKBANK T.A.S. 01.01.2008 4,93 5,68
(ANADOLUBANK 01.01.2008 493 5,68
DENIZBANK A.S. 01.01.2008 4,93 5,68
FINANSBANK A.S. 01.01.2008 4,93 5,68
HSBC BANK A.S 01.01.2008 4,93 5,68
OYAK BANK A.S. 01.01.2008 4,93 5,68
SEKERBANK T.A.S. 31.12.2007 4,93 5,68
T.GARANTI BANKASI A.S. 01.01.2008 4,93 5,68
TEKSTIL BANKASI A.S. 01.01.2008 4,93 5,68
'YAPI VE KREDi BANKASI A.S. 01.01.2008 4,93 5,68
T.IS BANKASIA.S. 01.01.2008 4,93 5,67
TEKFENBANK A.S. 01.01.2008 4,93 4,93
FORTIS BANK 31.12.2007 4,92 5,68
TURK EKONOMI BANKASI A.S 01.01.2008 4,92 5,67
CITIBANK A.S. 01.01.2008 4,90 5,68
T.C.ZIRAAT BANKASI 01.01.2008 4,80 5,50
MILLENNIUM BANK A.S. 01.01.2008 4,75 5,68
T.HALK BANKASI A.S. 15.08.2007 4,75 5,50
T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 10.02.2005 4,75 475
TURKISH BANK A S. 27.06.2005 3,75 4,88
TURKLAND BANK AS 07.09.2005 2,75 3,58
(ABD DOLARI)
EN YUKSEK AYLIK AKDI FAiZ| EN YUKSEK AYLIK
ORANI (NAKIT CEKILiSI |GECIKME FAiZi ORANI
BANKALAR (**) YURURLUK TARIiHi DAHIL) (%) (%)
FINANSBANK A.S. 01.01.2008 2,52 2,99
HSBC BANK A.S 01.01.2008 2,52 2,99
TEKSTIL BANKASI A.S. 02.04.2007 244
TURKLAND BANK AS 02.04.2007 2,44
SEKERBANK T.A.S. 02.04.2007 2,40
AKBANK T.AS. 02.07.2006 2,00 2,60
T.iS BANKASI A.S. 01.01.2008 2,00 2,30
TURKISH BANK A S. 27.06.2005 2,00
'YAPI VE KREDI BANKASI A.S. 04.01.2007 1,90 1,90
OYAK BANK A.S. 03.02.2006 1,90
(EURO)
EN YUKSEK AYLIK AKDI FAiZ| EN YUKSEK AYLIK
ORANI (NAKIT CEKILiSi |GECIKME FAiZi ORANI
BANKALAR (**) YURURLUK TARIHI DAHIL) (%) (%)
FINANSBANK A.S. 01.01.2008 2,30 2,86
T.iS BANKASI A.S. 01.01.2008 2,00 2,30

(*) "Kredi Karti Islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda" 2007/3 sayih Bankamiz Tebligi
geregince, 01.01.2008 tarihinden itibaren bankalarca kredi karti islemlerinde wuygulanacak aylik azami akdi
faiz oranmi, YTL icin yiizde 4.93, ABD dolart igin yiizde 2.52 ve Euro igin yiizde 2.30, aylik azami gecikme faiz
orani ise, YTL i¢in yiizde 5.68, ABD dolar i¢in yiizde 2.99 ve Euro i¢in yiizde 2.86'dir
(**) Bankalar, akdi faiz orami en yiiksek olandan en diisiik olana gore siralanmuis olup, akdi faiz orant ayni olan
bankalar ise gecikme faiz orani yiiksek olandan diisiik olana gore siralanmigtir




BANKALARCA BiLDiRiMi YAPILAN VE MERKEZ BANKASI
NEGATIF NiTELIiKLi FERDiIi KREDI VE KREDi KARTLARI
SISTEMINDE YER ALAN KiSi SAYISI

FERDI
KREDi VE
KREDI
KARTLARI
BORCLARINI
ODEMEMIS
FERDi KREDi BORCUNU ODEMEMIS| KREDiIi KARTLARI BORCUNU KiSILERIN
YILLAR KiSi SAYISI ODEMEMIS KiSi SAYISI TOPLAMI
2003 3.769 28.787 32.556
2004 8.955 45.049 54.004
2005 12.404 128.033 140.437
2006 19.105 163.732 182.837
2007* 52.138 198.370 250.508
2007 OCAK 2.513 12.576 15.089
SUBAT 3.099 23.760 26.859
MART 5.898 21.521 27.419
NiSAN 3.422 18.650 22.072
MAYIS 3.941 15.722 19.663
HAZIRAN 4.012 22.938 26.950
TEMMUZ 4,728 21.513 26.241
AGUSTOS 5.619 19.905 25.524
EYLUL 5.433 22.700 28.133
EKiM 7.306 25.233 32.539
KASIM 9.366 34.985 44.351
TOPLAM (TOTAL)** 96.371 563.971 660.342
TUM YILLAR (ALL YEARS)*** 95.540 536.952 632.492

Merkez Bankasi1 Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Miidiirliigii
* 2007 yili toplam rakami ile ay bazindaki rakamlarin toplami arasindaki fark, bir kisinin farkl

aylarda negatif kaydinin olmasindan kaynaklanmaktadir.
** Bir kiginin y1l icinde bir kez sayilmast durumundaki dagilimdir.

*¥% Bir kisinin tiim yillar icinde bir kez sayilmasi durumundaki dagilimdrr.
NOT: Tablo, 3 veya 5 takvim yilini doldurmast nedeniyle ve 5033 sayili Yasa kapsaminda silinen

kisilere yer verilmemektedir. Bu nedenle yil bazinda kisi sayilart degisebilmektedir. Toplam kayit

sayistise 1.377.952 dir.




HARCAMALARIN SINIR 100 MILYAR YTL’YI ASTI

Bankalar aras1 Kart merkezinin verilerine gore kredi kart1 ile yapilan harcamalar 2007
yilinda 1,4 milyar islemle, 143 milyar YTL’ ye ulasirken, aligsverislerde kullanilan
kredi kart1 harcamalar1 ise tarihinde ilk defa 100 milyar YTL smirin1 asarak 128,8
milyar YTL’ ye ulasmustir. Nakit avans olarak yapilan harcamalar ylizde 40 bir artis
gostermis ve 14 milyar YTL olmustur. 2007 yilinda kredi kartlar1 ile harcamada en
yiiksek oran yiizde 15,9 ile market ve aligveris merkezleri, yiizde 15,1 ile benzin
istasyonlar1 ve ylizde 8,9 ile giyim ve aksesuar aligverisleri 6n siralarda yer almaktadir.

Hazine Miistesarligi’nin verilerine gore ise; 2002 yili sonunda tiiketici kredileriyle
kredi karti1 kullanimi toplami 6.5 milyar YTL diizeyinde gerceklesmis, 2007 yili
Agustos ayinda ise bu rakam 83.1 milyar diizeyine ulagmistir. 2007 yil1 Agustos ay1
itibariyle 1.86 milyar YTL diizeyinde olan 6denmeyen kredi karti borcunun ayni
donem i¢in 6denmeyen kredi karti ve bireysel kredi borglar1 toplami 2.5 milyar YTL
diizeyine ¢ikmistir. 2007 yilinda tiiketici kredisi ve kredi kart1 borglar1 toplaminin ise
84 milyar YTL olarak ger¢eklesmistir.

Kredi karti borcunu 6demeyenler ile gecikmeli 6deyenleri gosteren negatif nitelikli
ferdi kredi ve kredi kartlar1 sisteminde yer alan kisi sayisi, Kasim ayinda bir onceki
aya gore yaklasik %36,3 oraninda artti. Merkez Bankasi verilerine gore, 2007 yili
Ekim ayinda toplam 32 bin 539 adet olan ferdi kredi ve kredi kartlar1 borglarini
O0dememis kisilerin toplami, Kasim ayinda 44 bin 351°e ¢ikti. Aym1 donemde sadece
kredi kartlar1 borcunu 6dememis kisi sayis1 %38,6 yiikselerek 25 bin 233°den 34 bin
985’e ¢ikt1. 2002 yilindan bu yana ferdi kredi ve kredi kartlar1 bor¢lariin 6dememis
kisilerin sayis1 660 bin 342 olurken bunun 96 bin 371’ kredi borcunu, 563 bin 971’1
de kredi kartlar1 borcunu 6deyemeyenlerden olugsmaktadir.

2007’nin son giinlerinde ise hem bayram hem de yeni yil aligverislerinden dolay1 557
milyon 254 bin 459,21 YTL tutarinda harcama yapildi.

YASAL TAKIPLER

Bankalar tarafindan teminatsiz verilen kredi kartlari, tiikketimi ve dolayisiyla icra
takiplerini artirmaktadir. Odenmeyen kart bor¢lari bankalar1 da olduk¢a zor bir
durumla kars1 karsiya getirebilecek noktaya gelmistir.

Tiirkiye’deki bor¢lanma araclarinin en 6énemlisini kredi kartlar1 olusturmaktadir. Son
verilere gore iilkemizde toplam 26 milyon 949 kisiye ait ve 56 milyon 284 bin adet
kredi kart1 bulunmaktadir.

Kredi kartlarinin kullanimi ile ilgili olarak 5464 sayili yasa sinirlart belirlemistir.
Tiiketicilerin haklarin1 gézeten bu yasa ile birlikte bor¢ tutarlarmin katlanmasinda en
biiyiik etkeni olusturan asgari 6deme limiti 6deme giicli asgari limitle sinirli olan
tiiketici agisindan bir ¢eldirici ve yanilgi noktas: olmakta idi. Onceki uygulamada bu
tutar kart borcunun %10 gibi bir rakamla sinirlandirilip kart kullanicisinin goriiniirde



maduriyetini azaltmaktaydi. Ancak asgari limitler 6denerek kapatilmaya ¢aligilan kart
borcu tiiketiciler agisindan bir sosyal ve ekonomik felaket olusturma boyutlarina
ulasmisti. Ornegin 1000YTL kredi kart: borcu olan bir kullanict borcunu asgari
o0demeyle ancak 11 yilda tamamlayabilmektedir. Bor¢ bitene kadar tiiketici 15 bin 500
YTL o6demektedir. Asgari tutar1 6demek bir tuzak ve finans kuruluslarinin tercihi
olabilmektedir. Kredi kartt ile banka, aslinda tiiketiciye 1 aylik faizsiz kredi
sunmaktadir.

Bir ay boyunca 500 YTL harcama yapan bir kart sahibine gelen hesap 6zetinde toplam
bor¢ 500YTLgoriinmektedir. Asgari 6ddeme tutar1 ise 50 ya da 100 YTL olarak
belirtilmektedir. Bu durumda kart sahibi 50 YTL o6deyerek borcunun bir kismini
azaltacagini diistinerek yanilgiya diismektedir. 50 YTL o6dedikten sonra kalan 450
YTL nin kendi borcu oldugunu unutmaktadir. Oysa bu 450 YTL ye faiz, hem de
giinliik olarak islemeye baslamaktadir. Kart sahibi borcunun tamamini 6demis olsa ve
harcadig1 tutar1 her ay kapatsa, hi¢ faiz 6dememis olacak TIR. Bugiin Tiirkiye’de 25
milyondan fazla kredi kart1 kullanicisinin yaklasik 20 milyondan fazlasi kredi kartini
bu sekilde kullanmaktadir. Asgari 6deme tutarina yatirilan meblag bir siire sonra faizi
bile karsilayamayacak duruma gelmektedir. Hacizlere kadar giden ve pek c¢ok kart
kullanicisinin basina gelen silire¢ baglamis olmaktadir.

Kredi kartlar1 yerinde kullanildi§i zaman tam bir tliketici dostu olmaktadir.
Glinliimiliziin yalniz insami artik bakkallara bor¢ defteri actirmamakta, etrafindaki
arkadaglarindan maas zamanina kadar zamanli ve sikilarak borg¢ istememekte, maddi
sikint1 gibi mahrem bir konuyu bir kart ve dolayisiyla bir banka ile kendisi arasinda
cozmektedir. Ancak kredi kartlarinin tiiketiciye sundugu avantalar, tiiketicinin
kullanma bilincine sahip oldugu siirece var olmaktadir. Insanlara maddi anlamda
biiylik kolayliklar sunan kredi kartlari, borcunun tamamini kapatamayan kart sahibi
i¢cin banka korkulu riiya haline gelmektedir.

Kredi kartlarim1 degerlendiren ekonomistler, giinlimiiz sartlarinda nakit kullanimin
azlig1 ile bir toplumun ekonomik ve sosyal acidan gelismisligi arasinda paralellik
kurmaktadir. Gelismis iilkelerde c¢cek ve plastik kartlarin (kredi karti, taksit kart,
magaza karti, banka karti, akilli kart vb.) nakit paranin yerini almis olmasi; hatta bozuk
para ile 6denmesi gereken bedellerin dahi kartlarla yapiliyor olusu bu ydndeki
degerlendirmelerin en basta gelen Ornekleri arasinda yer almaktadir. Ekonomistler,
yapilan harcamalarda nakit para kullaniminin bugiin sadece az gelismis ve ilkel
toplumlarda kullamldigmi sdylemektedir. Iste bu yiizden plastik kartlarin 6deme
sisteminin her asamasinda kullanilmasi, sosyal agidan onemli bir gelismislik isareti
sayilmaktadir.

MasterCard’in 13 iilkede gergeklestirdigi arastirma, katilimcilarin ylizde 56’smin
yakin gelecekte aligverislerde nakit kullanimmin ortadan kalkacagi goriisiinde
oldugunu ortaya koymustur. Tirk tiiketicilerin yiizde 40’1nin, 35 YTL’ nin altindaki
O0demelerini kredi kartiyla gerceklestirdigi belirlenmistir. Tiirkiye’deki tiiketiciler,
gazete bayii, biife gibi yerlerde de kabul edildigi takdirde kredi kart1 kullanmaktadir..
Bunun nedeninin ise, bozuk para tagimaktan kurtulmak ve hizli islem yapmak olarak



gosterilmektedir. Tiiketicilerin ¢ogunun, tizerlerinde biiyiik miktarda nakit tagimaktan
rahatsizlik duyduklar1 kaydedilen arastirmada, katilimcilarin yiizde 21’inin ise, 25
dolarin altindaki Odemeler i¢in 10 dakikadan fazla sira beklemek istemedigi
belirlenmistir. Arastirmada, beklememek i¢in temassiz 6deme yontemlerinin daha sik
kullanilmak istendigine dikkat ¢ekilmistir.

Albenili kampanyalar, cazip promosyonlar, ¢ekici reklamlar ve neredeyse zorla verilen
kredi kartlan tiikketim ¢ilginligini koriiklerken kredi kart1 kullanicilarinin ¢gogunlugunu
sabit gelirli orta sinif olusturmaktadir. Kredi kartinin en g¢ok tercih edildigi yerleri
yiizde 38 ile siipermarketler, ylizde 27 ile giyim magazalar1 ve ylizde 21 ile akaryakit
istasyonlarinin olusturmasi ise kredi kartt kullanicilarinin tiiketim aligkanliklarina
iliskin ¢arpici veriler ortaya koymaktadir.

Kredi kartina taksit uygulamasi tiiketiciye gegici bir rahatlik saglasa da aslinda
tilkketicinin gelecegini ipotek altina almaktadir. Kredi kartlarimi yiizde 1,5 oraninda
kullanildig1 giyim ve aksesuarlarin ylizde 42,5’sinin, mobilya sektoriiniin yilizde
41,8’nin, kuyumculuk ve saat sektoriiniin yiizde 27.5° inin, kumarhane ve ickili
yerlerin yiizde 16.3 niin taksitlendirildigi belirlenmistir.

56 milyonun iizerinde kredi kartinin kullanildig1 Tiirkiye, kredi kart1 adedi bazinda
Avrupa’da tigiincii sirada yer almaktadir. Kredi kart1 sayisinda bes yilda yilizde 100
artig s6z konusudur. Yiizde 79’unu diizenli gelir sahiplerinin olusturdugu kredi karti
kullanicilar arasinda yapilan bir aragtirmaya gore aninda hediye kuponu ya da hediye
kazandirmasi, hafta sonu aligverislerinde ekstra olanaklar saglamasi kredi kartinin
tercih edilmesinin baslica sebepleri arasinda yer almaktadir. Cep telefonu, kontor ya da
bedava konugma hakki ve ugak bileti kazandirmasi da yine tercih nedenlerinden
sayillmaktadir. Kredi karti harcamalarinin biiyiik kismini olusturan cep telefonu, araba
gibi tliketim maddelerinin ithalatinda adeta patlama yasanmaktadir. Artan taksit
sayilarinin kredi kartinin en biiylik avantaji olarak goriilmesinin siirekli tiiketim
egilimini ifade ettigi de uzmanlarca ifade edilmektedir. Bankalarin verdigi hediye ve
promosyonlarin kredi karti kullaniminda en 6nemli tercih sebebi olmasi ise doyumsuz
tilketicilik olarak yorumlanmaktadir.

Yapilan arastirmalar Tiirkiye’de yillik enflasyon yiizde 8,4 oraninda oldugunu buna
karsilik kredi kartlariin faizlerinin yillik yiizde 90 diizeyinde seyretmesinin bir tehdit
olusturdugunu gdstermektedir. Faizlerin stirekli artip, gelirler bu faiz oranlarinda
artmadan yerinde saydigi icin tiiketiciler ¢ok zor durumda kalabilmektedir.

DUNYADA KREDI KARTI KULLANIMI

Diger iilkelerin uygulamalarina bakildiginda; Almanya’da kredi kartlarina uygulanan
yillik bilesik faiz ylizde 12 ile yiizde 17 arasinda degisirken enflasyon orani ve yillik
bilesik faiz arasindaki fark 3,5 ila 5 kat1 arasindadir. ABD’de yiizde 9 ila 16 civarinda
uygulanan bilesik yillik faiz oraninin, enflasyon orani arasindaki fark 2,5 ila 4,5 kat
arasindadir. Ingiltere’ de kredi kartlarmin yillik yiizde 15-16 oraninda ve enflasyon
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orani ile arasindaki fark ise 4 kati kadardir. 1981 yilinda AB Yunanistan’da yillik
bilesik faiz orani yiizde 10, enflasyonla arasindaki fark, 2,5 katidir.

Diger tlilkelerde 6deme araci olarak kullanilan kredi kartlari Tirkiye’de tam bir
bor¢lanma aracit olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki kredi kartt kullanicisinin
yaklasitk 12 milyonu kredi kartt borcunu son &deme tarihinde Odemeyip borg
birakmaktadir. Kart kullanicilarinin kredi kart1 harcamalarindan dolay yiiklendigi borg
miktar1 26,9 milyar YTL olarak belirlenmistir.

Diger iilke uygulamalarma bakildiginda da, kredi karti faiz oranlarmmin tiiketici
kredilerine uygulanan faiz oranlarina gore daha yiiksek belirlendigi goriilmektedir. Bu
nedenle, kredi gereksinimi olan kredi karti sahiplerinin bu gereksinimlerini kredi
kartlar1 yerine tiiketici kredileri yoluyla karsilamalar1 menfaatlerine olmaktadir.

Dogru kullanildiginda hayatimizi oldukca kolaylastiran kredi kartlar1 bilingsiz
kullanildigi zaman biiyiik bir ekonomik tehlikeye neden olabilmektedir. Kredi
Kartlarinin insanlarin biit¢esine zarar vermemesi i¢in; ithtiyacgtan fazla kullanilmamali,
kredi kartlarina basvururken sozlesmeler imzalanmadan kart alinmamalidir, kredi karti
kullanicis1 ya da banka miisterisinin bilgisi olmadan diizenlenen kartlar kisiler
tarafindan kabul edilmemelidir. Kartin belirlenen limitinin iizerine ¢ikilmamalidir,
O0demelerin zamaninda yapilmasina dikkat edilmelidir, zamaninda 6denmeyen kart
borg¢lart i¢cin gecikme faizi uygulanmaktadir.

Kaynaklar:
www.atonet.org.tr
www.tcmb.gov.tr
www.bkm.com.tr
www.akademiktisat.net.tr
www.sabah.com.tr
Www.zaman.com.tr
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